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Harry Kim, el ejecutivo a cargo de Tiendas Pelican, habia insistido mucho en hacer una evaluacién
de una reciente promocién hecha por la casa matriz. El consideraba también que era una buena
oportunidad de conocer algo més acerca de los habitos de compra de los clientes de la tienda.

Las Tiendas Pelican, una division de National Clothing, es una cadena de tiendas de ropa para
mujer que tiene sucursales por todo Estados Unidos. Hace poco la tienda realizé una promocién
en la que envié cupones de descuento a todos los clientes de otras tiendas de National Clothing.
Los datos fueron obtenidos de una muestra de 100 pagos con tarjeta de crédito en las tiendas
Pelican durante un dia de la promocién se presentan en el archivo titulado PelicanStores. En la
tabla que se presenta a continuacién se muestra parte de este conjunto de datos.
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Cliente ‘ Tipo_Cliente | [tems “entas Metas ‘ Metodo_Pago Genero | Estado_Civil | Edad
1 1 Regular 1 395 Discover Hombre  Casado/a 32|
2 2 Promacional 1 1024 Tarjeta Propia Mujer Casado/a 35
3 3 Regular 1 225 Tarjeta Propia hujer Casgadola 32
4 4 Promocional 8 1004 Tarjeta Propia hujer Casado/a 28
5 5 Regular 2 540 MasterCard hujer Casado/a 34
B B Regular 1 44 5 MasterCard Mujer Casado/a 44
7 7 Promacional 2 78,0 Tarjeta Propia Ilujer Casado/a 30
8 8 Regular 1 225 Visa hujer Casado/a 40
9 9 Promacional 2 56,5 Tarjeta Propia Mujer Casado/a 46
10 10 Regular 1 44 5 Tarjeta Propia hujer Casgadola iv)
4 i [ DN
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El modo de pago “Tarjeta Propia” se refiere a pagos realizados usando una tarjeta de crédito de
National Clothing. A los clientes que hicieron compras usando un cupén de descuento se les
denomina aqui “Promocionales” y a quienes hicieron sus compras sin emplear cupén de descuento
se les denomina “Regulares”. Como a los clientes de las tiendas Pelican no se les enviaron cupones
promocionales, los directivos consideran que las ventas hechas a quienes presentaron un cupén de
descuento son ventas que de otro modo no se hubieran hecho. Es claro que Pelican espera que los
clientes promocionales continden comprando con ellos.

La mayor parte de las variables que aparecen en la tabla se explican por si mismas, pero dos de las
variables deben ser aclaradas.

Items El ntmero total de articulos comprados.
Ventas netas Cantidad total cargada a la tarjeta de crédito

! Adaptado de Anderson, David R.; Sweeney, Dennis |. ; Williams, Thomas A. Estadistica para administracion y
economia. - 10a. ed. -- México, D.F.: Cengage Learning, 2008.
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Porcentaje
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Ventas_Netas 100 13,2 287,6 77,601 55,6649
Edad 100 20 78| 43,08 12,389
Items 100 1 17 3,22 2,736
N valido (segun lista) 100
Descriptivos
Tipo_Cliente Estadistico Errortip. |
Ventas_Nctas Promocio Mcdia 84,290 7,3461
Intcrvalo de confianza Limite inferior 69,635
para la media al 95% Limite superior 98,945
Media recortada al 5% 78,145
Mediana 63,420
Varianza 3777614
Desv. lip. 614623
Minimao 13.2
Maximao 287.6
Rango 274 4
Amplitud intercuartil 65,9
Asimctria 1,520 287
Curtosis 2,136 566
Regular Media 61,992 €.4025
Intervalo de confianza Limite inferior 18,897
para la media al 95% Limite superior 75,066
Media recorlada al 5% 59.046
Mediana 51,000
Varianza 1229,761
Desv. tip. 35,0679
Minimo 225
Maximo 159.8
Rango 137.3
Amplitud intercuartil 34.9
Asimetria 1,351 427
Curtosis 1402 833
Edad Promocio  Media 43,26 1471
Inlervalo de confianza Limile inferior 40,32
para la media al 95% Limile superior 45,19
Media recortada al 5% 4283
Mediana 43,00
Varianza 151,556
Desv. tip. 12,311
Minimo 20
Méximo 74
Rango 54
Amplitud intercuartil 21
Asimetria A22 287
Curlosis -421 566
Regular Media 4267 2332
Intervalo de confianza Limite inferiar 37.90
para la media al 95% Limite superior 47 44
Media recortada al 5% 4204
Mcdiana 42,00
Varianza 163,126
Desv. tip. 12,772
Minimo 20
Méaximo 78
Rango 58
Amplilud inlercuarlil 14
Asimetria 787 427
Curtosis 1479 833
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% dentro de Genero
Genero
Hombre Mujer Total
Metodo_Pago  American Express 2.2% 2,0%
Discover 14.3% 3.2% 4.0%
MaslerCard 14.3% 14.0% 14.0%
Tarjeta Propia 42 9% 72,0% 70.0%
Visa 28,6% 8,6% 10.0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Pearson correlation of Edad and Ventas Netas = -0.011
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